Porada prawna

Regulamin

$wiadczenia ustugi Porady Prawnej w zakresie transakcji internetowych.

I. Postanowienia ogodlne

1. Regulamin okres$la zasady §wiadczenia przez Ustugodawce ustug Porady Prawne;.

2. Porada Prawna obejmuje kwestie zwigzane z niewykonaniem lub nienalezytym
wykonaniem zobowigzania wynikajacego z umowy zawartej Transakcji (aukcji).

3. Regulamin opracowany zostat przez Ustugodawce w oparciu o regulacje ustawy z
dnia 18 lipca 2002r. 0 $wiadczeniu ushug drogg elektroniczng i ustawy z dnia 2 marca
2000 r. o ochronie niektdrych praw konsumentoéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode
wyrzadzong przez produkt niebezpieczny.

I1. Definicje
Terminy uzyte w Regulaminie oznaczaja:

Ustugodawca
Kancelaria Prawnicza Wlodzimierz Gtowacki i Wspolnicy sp. k. z siedzibg w
Poznaniu, 61-770 Poznan, przy ul. Paderewskiego 8, wpisana do rejestru
przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan-Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS 0000295680, dziatajacy pod adresem e-mail: zespolprawny@wglex.pl;

Porada Prawna
$wiadczona przez Ustugodawce na warunkach Regulaminu ustuga pomocy prawnej
polegajaca na bezptatnym udzieleniu Uzytkownikowi podstawowej pomocy prawnej
w formie porady dotyczacej indywidualnej sprawy Uzytkownika - sporu w ramach
CRS dotyczacego niezgodnosci towaru z opisem aukcji Transakcji;

Zespot Prawny
zespol prawnikdw z Kancelarii Prawniczej Wiodzimierz Glowacki i Wspolnicy sp. k.
$wiadczacy pomoc prawng w ramach Serwisu Allegro na zasadach wynikajacych z
Regulaminu;

Uzytkownik
podmiot zarejestrowany w Serwisie Allegro zgodnie z Regulaminem Allegro,
posiadajacy prowadzone dla niego w tym serwisie konto;

CRS (Centrum rozstrzygania sporow transakcyjnych)
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dostepna w ramach Serwisu Allegro usluga pozwalajaca na wymiang stanowisk stron
transakcji umowy zawartej w ramach Transakcji celem polubownego zakonczenia
sporu wynikajacego z zawartej umowys;

Formularz zgloszeniowy

udostepniany Uzytkownikowi w Serwisie Allegro w zaktadce ,,Moje Allegro”
formularz elektroniczny, za pomoca ktorego Uzytkownik moze zglosi¢ do Zespotu
Prawnego che¢¢ skorzystania z ustugi Porady Prawne;;

Serwis Allegro

prowadzona przez Grupge Allegro w jezyku polskim serwis transakcji platforma
handlowa on-line o charakterze otwartym, w ramach ktoérego ktorej organizowane sg
Transakcje oraz §wiadczone inne ustugi zwigzane z Transakcjami, utrzymywana przez
Grupe Allegro w domenie allegro.pl, dostepna réwniez w ramach innych serwiséw
internetowych prowadzonych przez partnerow Grupy Allegro;

Grupa Allegro

spotka Grupa Allegro sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, 60-324 Poznan, przy ul.
Marcelinskiej 90, wpisana do rejestru przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy Poznan-Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu Wydziat VIII Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000268796;

Regulamin Allegro

regulamin korzystania z Serwisu Allegro dostgpny na stronach internetowych tegoz
serwisu;

Transakcje

procedury zawierania umow sprzedazy Towardw okreslone w Art. 3 Regulaminu
Allegro: ,,Rodzaje Transakcji”

Regulamin

niniejszy regulamin.

I11. Zasady uzyskania Porady Prawnej

1.

Ustluge Porady Prawnej dot. danej sprawy Grupa Allegro udostepnia Uzytkownikowi,
ktory odnos$nie tej sprawy spehit tacznie nastepujace warunki:
a. podjal probe polubownego zakonczenia sporu z kontrahentem inicjujac spor w
ramach CRS dotyczgcy niezgodnosci towaru z opisem aukcji Transakcji,
b. tak rozpoczety spor w ramach CRS zakonczyt si¢ jako ,,nierozstrzygnigty”,
c. zaakceptowal niniejszy Regulamin,
d. przestal prawidtowo wypetniony Formularz zgloszeniowy w zakreslonym
terminie.
Kazdemu Uzytkownikowi przystuguje nie wigcej niz 5 Porad Prawnych w danym
roku kalendarzowym.
Z ustugi Porady Prawnej moze skorzysta¢ Uzytkownik, ktory zainicjowat spor w
ramach CRS. Jezeli w sprawie tej samej aukcji Transakcji spory zostaty zainicjowane
zardwno przez Sprzedajacego jak i Kupujacego, Porada Prawna zostanie udzielona

Uzytkownikowi, ktory pierwszy przesle Formularz zgloszeniowy do Zespotu

Prawnego.

Grupa Allegro moze nie udostepni¢ ustugi Uzytkownikowi, ktory spetnit warunki
wskazane w ustepie 1 1 2, w przypadku dziatania Uzytkownika w ramach Serwisu
Allegro w sposob sprzeczny z Regulaminem Allegro lub w innych szczegolnie
uzasadnionych przypadkach.

W celu uzyskania Porady Prawnej nalezy wypemi¢ Formularz zgtoszeniowy

udostepniany w zaktadce ,,Moje Allegro”.
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10.

11.

12.

13.

Uzyskanie Porady Prawnej mozliwe jest po prawidlowym wypelieniu oraz przestaniu
dorgg elektroniczng Formularza zgtoszeniowego w terminie 14 dni (do terminu wlicza
si¢ takze dni ustawowo wolne od pracy) od dnia jego udostepnienia w zaktadce ,,Moje
Allegro”.

Formularz nalezy wypetni¢ zgodnie z instrukcja, w jezyku polskim.

W przypadku wypetnienia Formularza zgltoszeniowego w sposob uniemozliwiajgcy
udzielenie Porady Prawnej (tj. w sposob wadliwy, wewngtrznie sprzeczny, niejasny
itp.) Zespot Prawny zwroci sie¢ do Uzytkownika w drodze korespondenciji
elektronicznej o podanie dodatkowych informacji, zakreslajac do tego termin.
Uchybienie powyzszym terminom powoduje wygasni¢cie uprawnienia do
skorzystania z ustugi Porady Prawnej w danej sprawie.

Przesytajac Formularz zgtoszeniowy Uzytkownik przekazuje Ustugodawcy opisang w
tym formularzu spraw¢ do opracowania Porady Prawnej zgodnie z Regulaminem, jak
rowniez upowaznia Grupe Allegro do udost¢pniania Ustugodawcy — na potrzeby
$wiadczenia ushugi Porady Prawnej — zgromadzonych przez Grupe¢ Allegro informacji
oraz materiatow dotyczacych sporu wskazanego w Formularzu zgtoszeniowym.
Zespot Prawny moze odmowic¢ udzielenia Porady Prawnej w przypadku niezasadnego
naduzywania przez Uzytkownika ustugi lub dzialania w ramach Serwisu Allegro w
sposob sprzeczny z Regulaminem Allegro.

Kontakt Uzytkownika z Zespolem Prawnym nastgpuje wylacznie w drodze
korespondencji elektronicznej na adres zespolprawny@wglex.pl.

Formularz zgloszeniowy, zostanie automatycznie uzupetniony o numer sporu w
ramach CRS oraz adres e-mail Uzytkownika przypisany do jego konta w Serwisie
Allegro. Na ten adres bedzie wysytana przez Zespot Prawny korespondencja do
Uzytkownika.

IV. Zakres pomocy prawnej

1.

w

Ustugodawca jest podmiotem niezaleznym od Serwisu Allegro gwarantujagcym
zachowanie bezstronno$ci przy $wiadczeniu ustug pomocy prawnej.

Porada Prawna dotyczy indywidualnej sprawy Uzytkownika (sporu w ramach CRS).
Porada Prawna jest sporzadzana w jezyku polskim.

Kazda sprawa badana jest odrebnie na podstawie materiatow i informacji nadestanych
przez Uzytkownika, a takze materiatow dostarczonych przez Serwis Allegro, tj. strony
aukcji Transakcji oraz strony sporu prowadzonego w ramach CRS wraz z
zatgcznikami umieszczonymi w trakcie tego sporu w zakresie w jakim istnieje
techniczna mozliwos$¢ uzyskania 1 odczytania tych materiatow.

Przyjmuje si¢, Zze informacje przekazane przez Uzytkownika sg prawdziwe, rzetelne
oraz kompletne.

Porada Prawna odnosi¢ si¢ bedzie wylacznie do aukcji, ktora stata si¢ przedmiotem
sporu w ramach CRS. Porada Prawna nie obejmuje innych aukcji Transakcji
powiazanych ze sporem ani transakcji dokonanych umow zawieranych poza Serwisem
Allegro.

Przedmiotem oceny prawnej nie sg objete zagadnienia zwigzane z komentarzami
wystawianymi przez Uzytkownikow w Serwisie Allegro, ani z dziataniami
podejmowanymi przez operatora Serwisu Allegro.

Porada Prawna odnosi si¢ do oceny prawnej Transakcji z punktu widzenia
nienalezytego wykonania zobowigzan cigzacych na stronach umowy (Transakcji).



9.

W ramach Porady Prawnej Uzytkownik uzyskuje informacje na temat przystugujacych
mu uprawnien, rekomendowanych czynnosci oraz przepisOw prawa znajdujacych
zastosowanie w danej sprawie.

10. Porada Prawna nie obejmuje analizy regulacji prawa obcego. Jezeli wtasciwe do

oceny prawnej Transakcji (aukcji) nie bedzie wtasciwe prawo polskie, wowczas
Porada Prawna ograniczy si¢ do informacji o prawie wlasciwym.

11. Ustuga Porady Prawnej nie obejmuje sporzadzania wnioskow, pism procesowych w

tym pozwOw, ani reprezentowania Uzytkownikéw kontrahentem, sagdem lub innym
organem.

V. Porada Prawna

1.

2.

Standardowy termin udzielenia Porady Prawnej wynosi 14 dni od dnia otrzymania
przez Zesp6ot Prawny poprawnie wypelnionego Formularza zgloszeniowego.

W nadzwyczajnych okoliczno$ciach, w szczegdlnosci w sytuacji, gdy analizowana
sprawa jest skomplikowana lub nadestany materiat jest rozbudowany lub
wielowatkowy, termin udzielenia odpowiedzi moze wynie$¢ do 30 dni.

Porada Prawna zostanie przestana na adres e-mail Uzytkownika wstawiony
automatycznie w Formularzu zgloszeniowym jako przyporzadkowany do jego konta w
Serwisie Allegro. W przypadku probleméw technicznych z dostarczeniem
korespondencji, Porada Prawna moze zosta¢ przestana na inny (nowy) adres
Uzytkownika przypisany do jego konta w Serwisie Allegro lub inny adres posiadany
przez Ustugodawce. W takim przypadku termin udzielenia odpowiedzi moze
nieznacznie si¢ przedtuzy¢.

V1. Ochrona danych osobowych

1.

Uzytkownik nie jest zobowigzany do podawania Zespotowi Prawnemu swoich danych
osobowych. Jakiekolwiek przekazanie przez Uzytkownika jego danych osobowych
Zespotowi Prawnemu jest dobrowolne. Ewidencjonowanie sprawy w ramach
udzielania Porad Prawnych odbywa si¢ na podstawie numeru sporu CRS oraz nazwy,
pod jaka Uzytkownik wystepuje w Serwisie Allegro (login, nick).

Administratorem danych osobowych Uzytkownikow w rozumieniu ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz.U. z 2002 r., nr 101, poz. 926 z
pozn. zm.) jest Grupa Allegro. Dane osobowe Uzytkownikow sg przetwarzane przez
Grupg Allegro zgodnie z przepisami powyzszej ustawy oraz ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, w celach zwigzanych z
wykonywaniem umowy 0 §wiadczenie ustug w ramach Serwisu Allegro zawartej
pomiedzy danym Uzytkownikiem a Grupg Allegro, w tym w celu przekazania
Ustugodawcy niektorych z danych osobowych Uzytkownika na potrzeby udzielenia
Uzytkownikowi Porady Prawnej.

Grupa Allegro zapewnia Uzytkownikom, ktérych dane osobowe przetwarza, realizacje
uprawnien wynikajacych z ustawy o ochronie danych osobowych, w tym prawa
dostepu do tresci wlasnych danych osobowych i ich poprawiania oraz prawa do
kontroli przetwarzania wtasnych danych osobowych na zasadach opisanych

w przedmiotowej ustawie.

Dane osobowe dotyczace Uzytkownikow sg chronione przez Grupe Allegro przed ich
udostgpnieniem osobom nieupowaznionym, a takze innymi przypadkami ich
ujawnienia albo utraty oraz przed zniszczeniem lub nieuprawniong modyfikacja



wskazanych danych poprzez stosowanie odpowiednich zabezpieczen technicznych

i organizacyjnych.

Dane osobowe Uzytkownikéw korzystajacych z ustugi Porady Prawnej sa
przekazywane Uslugodawcy przez Grupe Allegro lub zbierane przez Uslugodawce na
zlecenie Grupy Allegro. Przekazanie oraz zbieranie danych dotyczy danych
osobowych niezb¢dnych do skorzystania przez Uzytkownika z ustugi Porady Prawne;j
(w szczegoblnosci adres e-mail Uzytkownika) oraz nast¢puje na podstawie umowy o
powierzenie przetwarzania danych osobowych, zawartej pomiedzy Grupg Allegro a
Ustugodawca, po prawidtlowym wypetnieniu Formularza zgloszeniowego przez
Uzytkownika.

VII. Post¢powanie reklamacyjne

1.

N

Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje, jezeli ustugi przewidziane w niniejszym
Regulaminie nie sg realizowane przez Ustugodawce lub sg realizowane niezgodnie z
postanowieniami Regulaminu.

Reklamacje mozna ztozy¢ w formie elektronicznej na adres zespolprawny@wglex.pl.
Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej nazwe, pod jaka Uzytkownik wystepuje w
Serwisie Allegro (login, nick), numer sporu CRS oraz opis zgtaszanych zastrzezen.
Jezeli podane w reklamacji dane 1 informacje wymagajg uzupetnienia lub
sprecyzowania, przed rozpatrzeniem reklamacji Uslugodawca zwrdci si¢ do
sktadajacego reklamacje¢ o jej uzupelienie we wskazanym zakresie.

Ustlugodawca rozpoznaje reklamacj¢ niezwlocznie, nie p6zniej niz w terminie 7 dni od
przestania reklamacji w prawidlowej postaci.

Odpowiedz na reklamacj¢ zostanie przestana Uzytkownikowi na adres e-mail
Uzytkownika.

VII1. Zmiany Regulaminu

1.

Ustugodawca jest uprawniony do zmiany Regulaminu i uruchomienia nowej wersji
uslug Porady Prawnej. Zmiana staje si¢ skuteczna w terminie 14 dni od momentu
udostgpnienia na dedykowanej ustudze stronie Serwisu Allegro zmienionego
Regulaminu.

Uzytkownikom, ktdrzy przestali Formularz zgloszeniowy przed wejsciem w zycie nowego
regulaminu ustuga Porady Prawnej §wiadczona jest na dotychczasowych zasadach.



