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I. POSTANOWIENIA OGOLNE
Artykul 1. DEFINICJE

Terminy uzyte w Regulaminie oznaczaja:
GRUPA ALLEGRO
Grupa Allegro Sp. z o.0. z siedziba w Poznaniu, 60-324 Poznan, przy ul. Marcelinskiej 90, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu, Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS - 0000268796
ALLEGRO
prowadzona przez Grupe Allegro w jezyku polskim serwis transakcji platforma handlowa on-line o
charakterze otwartym, w ramach ktorego ktorej organizowane sa Transakcje oraz $wiadczone inne
ustugi zwigzane z Transakcjami, utrzymywany przez Grupg Allegro w domenie allegro.pl, dostgpny
rowniez w ramach innych serwisow internetowych prowadzonych przez partneréw Grupy Allegro
AUKCJE TRANSAKCJE
procedury zawierania uméw sprzedazy Towarow okreslone w Art. 3 Regulaminu ,,Rodzaje Transakcji”
obejmujace zardwno tryb ofertowy, jak i tryb licytacji

TOWAR
rzecz, ushuga lub prawo, ktore mogg by¢ przedmiotem Transakcji, zgodnie z Regulaminem
UZYTKOWNIK
podmiot, ktéry spetnia warunki Regulaminu i dokonal Rejestracji, w wyniku ktorej utworzone zostato
dla niego Konto i tym samym uzyskat on dostgp do ustug §wiadczonych przez Grupe Allegro w ramach
Allegro na zasadach okreslonych w Regulaminie
SPRZEDAJACY
Uzytkownik oferujacy do sprzedazy Towary w ramach Allegro niezaleznie od rodzaju Transakcji
LICYTANT
Uzytkownik, ktory ztozyt oferte¢ kupna Towaru w ramach licytacji w trakcie Transakcji licytacyjnej
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KUPUJACY
Uzytkownik podejmujacy dziatania zmierzajace do nabycia lub kupujacy Towary w ramach Allegro
niezaleznie od rodzaju Transakcji

KONTO
prowadzone dla Uzytkownika przez Grupe Allegro pod unikalng nazwa (login) konto bedace zbiorem
zasobow, w ktorym gromadzone sg dane Uzytkownika oraz informacje o jego dzialaniach w ramach
Allegro

REJESTRACJA
procedura zaktadania Konta

REGULAMIN
niniejszy Regulamin Allegro

Artykul 2. WARUNKI UCZESTNICTWA W ALLEGRO

2.1.
Uzytkownikami moga by¢ osoby fizyczne, ktore ukonczyly 18 lat i posiadajg peing zdolnosé do
czynnosci prawnych, osoby prawne oraz jednostki organizacyjne nieposiadajace osobowosci prawnej,
ale mogace we wlasnym imieniu nabywaé prawa i zacigga¢ zobowigzania. Uzytkownikami moga by¢
osoby, ktore ukonczyty 13 rok zycia, ale nie ukonczyly 18 lat w zakresie w jakim moga nabywaé prawa
i zacigga¢ zobowiazania zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujacego prawa i z zastrzezeniem
Zasad Konta Junior, ktorych tres¢ stanowi Zatacznik nr 7 do Regulaminu.

2.2.
Osoby fizyczne nieprowadzace w ramach Allegro dziatalnosci gospodarczej w celu Rejestracji,
powinny wypetni¢ formularz rejestracyjny poprzez podanie: swojego imienia i nazwiska, adresu
zamieszkania wraz z nazwa kraju i regionu (wojewodztwa), adresu e-mail, numeru telefonu
kontaktowego, nazwy, pod ktora osoba rejestrujagca zamierza wystepowaé w Allegro (login) oraz hasta
(Konta Zwykte).

2.3.
Rejestracji osoby fizycznej korzystajacej z Allegro w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza,
osoby prawnej oraz jednostki organizacyjnej, o ktérej mowa w art. 2.1., apteki ogolnodostgpnej, punktu
sprzedazy alkoholu, a takze wszystkich dalszych czynnosci tych podmiotéw w Allegro, moze dokonaé
osoba, ktéra jest umocowana do dokonywania w ich imieniu wszelkich czynnosci zwigzanych z
Rejestracjg oraz do wykonywania wszystkich praw i obowigzkéw Uzytkownika. W celu Rejestracji
osoba ta powinna wypehi¢ formularz rejestracyjny poprzez podanie nazwy, pod ktoéra podmiot ten
zamierza wystepowac w Allegro (login) oraz hasta, a takze podac: swoje imi¢ i nazwisko, adres e-mail,
numer telefonu kontaktowego, petng nazwe (firmy) podmiotu rejestrowanego oraz adres jego siedziby
wraz z nazwa kraju i regionu (wojewodztwa) i nastepnie w terminie miesigca od dnia Rejestracji
przestaé kopi¢ dokumentéw potwierdzajacych powyzsze dane (Konta Firma).

a.W celu Rejestracji apteki ogdlnodostepnej do dokumentéw, o ktoérych mowa w niniejszym
artykule, nalezy dolaczy¢ zezwolenie na prowadzenie apteki ogolnodostepnej wydane przez
wojewodzkiego inspektora farmaceutycznego oraz umiesci¢ na stronie ,,O mnie” odnosnik do
posiadanego zezwolenia w formacie PDF.

b.W celu Rejestracji punktu sprzedazy alkoholu do dokumentéw, o ktérych mowa niniejszym
artykule, nalezy dotaczy¢ zezwolenie na sprzedaz napojow alkoholowych o zawarto$ci powyzej
4,5 % do 18 % alkoholu z wyjatkiem piwa, wydane przez uprawniony organ oraz zwroécic si¢ do
Grupy Allegro o nadanie stosownego statusu Kontu uzytkownika.

2.4.
Po wypelnieniu i potwierdzeniu prawdziwos$ci danych w formularzu rejestracyjnym na podany w nim
adres e-mail zostanie wystana wiadomo$¢ wskazujaca sposob potwierdzenia Rejestracji. Z chwilg
potwierdzenia Rejestracji dochodzi do zawarcia umowy pomiedzy podmiotem rejestrowanym a Grupa
Allegro, ktorej przedmiotem sg ustugi $wiadczone przez Grupg Allegro w ramach Allegro, na
warunkach okreslonych w Regulaminie.

2.5.
W terminie 10 dni od zawarcia umowy, o ktérej mowa w art. 2.4., Uzytkownik moze od niej odstapié¢
bez podania przyczyn poprzez zlozenie stosownego o$wiadczenia w formie elektronicznej lub na
pismie (do zachowania terminu wystarczy wystanie pisma przed jego uplywem). Prawo odstapienia od
umowy nie przystuguje Uzytkownikowi, jezeli wykonat on jakakolwiek czynno$¢ w ramach Allegro, w
szczegolnosci: ztozyt oferte w trakcie licytacji, skorzystat z opcji Kup Teraz badz wystawit Towar.
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2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

Grupa Allegro moze uzalezni¢ Rejestracje lub korzystanie z Allegro przez Uzytkownika od
uwiarygodnienia jego danych wymienionych w art. 2.2. i 2.3.. W przypadku Kont Firmowych
niedotaczenie przez Uzytkownika podczas Rejestracji kopii dokumentow potwierdzajacych dane
zawarte na Koncie lub ich negatywna weryfikacja przez Grupg Allegro powoduje niemoznosé
prowadzenia sprzedazy w ramach Allegro na Koncie o statusie Konta Firma. W przypadku pozytywne;j
weryfikacji dokumentoéw dotaczonych podczas Rejestracji Konto Firma zostanie wyrdznione specjalng
ikona, widoczng dla wszystkich odwiedzajacych Allegro.

W wyniku prawidtowej Rejestracji Grupa Allegro tworzy dla Uzytkownika Konto przypisane do nazwy
(loginu) podanej w formularzu rejestracyjnym. Uzytkownik uzyskuje dost¢gp do Konta po podaniu w
Allegro nazwy i hasta (logowanie).

Konto zawiera dane Uzytkownika podane przez niego w formularzu rejestracyjnym. W przypadku
p6zniejszej zmiany jakichkolwiek z tych danych Uzytkownik powinien niezwlocznie zaktualizowac je,
korzystajac z odpowiedniego formularza dostgpnego na stosownej stronie Allegro. Zabrania si¢
usuwania przez Uzytkownika danych, o ktorych mowa w art. 2.2. i 2.3., w trakcie korzystania z ustug
Allegro, a takze podawania danych niepelnych badz nieprawdziwych. Uzytkownik nie ma mozliwosci
zmiany przyjetej w trakcie rejestracji nazwy Konta (loginu). Do kazdego Konta musi by¢
przyporzadkowany inny adres e-mail.

Uzytkownik, ktory dokonatl Rejestracji, ale nie dokonat peinej aktywacji Konta, moze korzysta¢ z
Allegro z nastgpujacymi ograniczeniami:

a. nie moze wystawiaé¢ Towarow,

b. nie moze bra¢ udziatu w licytacji ani skorzysta¢ z opcji Kup Teraz, jezeli Sprzedajacy nie
wylaczyl takiego ograniczenia (z zastrzezeniem art. 2.10.),

¢. nie moze tworzy¢ ani edytowac strony "O mnie",

d. moze wystawi¢ komentarz w formie opisowej i graficznej (1j. graficzna ocena sprzedazy) oceny
przebiegu transakcji, jednakze bedzie on widoczny wylgcznie dla jej stron transakcji umowy
zawarte] w wyniku Transakcji. Komentarze te stang si¢ widoczne dla wszystkich Uzytkownikow
Allegro oraz zostang wliczone do ogolnej punktacji w systemie komentarzy, jesli Uzytkownik w
terminie nie dtuzszym niz 90 dni od dnia ich wystawienia dokona petnej aktywacji Konta.

Uzytkownik, ktéry dokonat Rejestracji, ale nie dokonat petnej aktywacji Konta, moze wziaé udziat w
pierwszej Transakcji niezaleznie od woli Sprzedajacego (Sprzedajacy nie moze zakazaé ztozenia oferty
w Transakcji Uzytkownikowi bez pelnej aktywacji Konta, jezeli bierze on udziat w Transakcji po raz
pierwszy). Wzigcie udzialu w kolejnych Transakcjach badz Transakcjach, w ktorych dochodzi do
zakupu Towaru za cen¢ wyzsza niz 500 zl, przez Uzytkownika bez pelnej aktywacji Konta odbywa sig
na zasadach analogicznych do zasad dokonywania zakupoéw bez Rejestracji opisanych w pkt. 1-5
Zatacznika nr 9 do Regulaminu. Udzial w pierwszej Transakcji Uzytkownika bez pelnej aktywacji
Konta obejmuje nastepujace warunki:

a. jezeli ztozy oferte w swojej pierwszej Transakcji, do momentu jej zakonczenia nie moze sktadaé
ofert w innych Transakcjach,

b. jezeli Transakcja, w ktorej bierze udziat jest Transakcja licytacyjng i nie zakonczyta si¢ jego
zwyciestwem, moze on wziac udziat w kolejnej Transakcji,

cjezeli Transakcja licytacyjna zakonczyla si¢ jego zwycigstwem, a nie doszto do realizacji
transakcji umowy zawartej pomiedzy uzytkownikami - nie moze on wzigé¢ udzialu w kolejnej
Transakcji do momentu aktywacji Konta,
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2.12.

2.13.

Uzytkownik w celu uzyskania dostepu do wszystkich ustug §wiadczonych przez Allegro musi dokonaé
peinej aktywacji Konta wybierajac jeden z dwoch sposobdéw udostepnianych przez Allegro:

a.List z kodem aktywacji Konta - Uzytkownik wypelnia specjalny formularz dostgpny na
stosownej stronie Allegro, nastgpnie odbiera wystany poczta przez Grupe Allegro na jego adres
kontaktowy list z kodem aktywacji i wprowadza ten kod na wskazanej stronie Allegro,

b.Szybka wptata on-line — w przypadku, gdy Uzytkownik posiada rachunek w jednym z bankow
wspotpracujacych z Allegro i udostgpniajacych tzw. "szybkie platnosci” i dokona wplaty w
zdefiniowanej kwocie 1,01 zt, Allegro dokona peinej aktywacji Konta Uzytkownika. Wplata
zostanie w calo$ci zwrocona, zgodnie z wyborem dokonanym przez Uzytkownika, na jego
rachunek bankowy lub zostanie zaksiggowana na poczet kosztow korzystania z Allegro (na
indywidualny rachunek bankowy przypisany do danego Konta).

c. Zaptata za zakupiony przedmiot za pomocg systemu PayU - w przypadku, gdy Uzytkownik
posiada rachunek w jednym z bankdéw wspoélpracujacych z Allegro, udostepniajacych tzw.
"szybkie platnosci" i z tego rachunku dokona zaptaty za zakupiony przedmiot w formie przelewu
elektronicznego w ramach ustugi PayU, Allegro dokona pelnej aktywacji Konta Uzytkownika.

Uzytkownik Konta Firma, pomimo dokonania pelnej aktywacji Konta, o ktérej mowa powyzej,
uzyskuje dostep do wszystkich ustug $wiadczonych przez Allegro w momencie przestania kopii
dokumentow, o ktérych mowa w art. 2.1. oraz 2.6. i ich pozytywnej weryfikacji przez Grupe Allegro.

Uzytkownik moze posiada¢ wigcej niz jedno Konto, jednakze nie moze ich wykorzystywaé do
dokonywania jakichkolwiek czynno$ci stanowigcych naruszenie postanowien Regulaminu.
Niedopuszczalne jest w szczegdlnosci:

a. uczestniczenie w licytacji w ramach jednej Transakcji przy uzyciu wiecej niz jednego Konta,

b. sktadanie ofert we wiasnych Transakcjach, Transakcjach osob bliskich badz oséb wspdlnie
zamieszkujacych albo w Transakcjach innych oséb, z ktérymi sktadajacy oferte pozostaje w
relacjach powodujacych uzasadnione watpliwos$ci, Ze strony dziatajg w porozumieniu, majgcym na
celu wplynigcie na wynik Transakcji w sposob sprzeczny z prawem badz dobrymi obyczajami,

c. dokonywanie kolejnej Rejestracji w celu unikania zaptaty oplat i prowizji naleznych za
dotychczasowe dziatania w ramach Allegro,

d. uzywanie Kont do nieuczciwego zawyzania kwot oferowanych w licytacji.

Uzytkownikowi nie wolno korzysta¢ z Kont innych Uzytkownikow oraz udostgpnia¢ swojego Konta
innym osobom, z wyjatkiem przypadkow:

a. udostepnienia Konta Firmowego osobom nalezycie umocowanym przez Uzytkownika do dzialania w
jego imieniu,

b. udostgpnienia Konta Zwyklego malzonkowi Uzytkownika poprzez umieszczenie danych matzonka
Uzytkownika w specjalnym formularzu, po spetnieniu nast¢pujacych warunkéw tacznie: - Uzytkownik
Konta Zwykltego posiada dostgp do wszystkich funkcjonalno§ci w ramach Konta Zwyklego -
Uzytkownik Konta Zwyklego przynajmniej raz skorzystal z ustugi PayU lub przynajmniej raz
uregulowat naleznosci za ustugi zwigzane z organizacja organizacji Transakcji $wiadczone w ramach
Grupy Allegro Uzytkownik, ktory udostgpnit Konto na zasadach okreslonych powyzej ponosi
odpowiedzialno$¢ za wszystkie dziatania podejmowane w ramach Allegro.
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2.14.

2.15.

Uzytkownik powinien zachowaé w tajemnicy haslo do Konta. Konta sg niezbywalne, z zastrzezeniem,
ze Konta Firma moga przej$¢ na rzecz innego przedsigbiorcy w razie zbycia przedsi¢biorstwa badz jego
zorganizowanej czesci.

Grupa Allegro zastrzega sobie mozliwo$¢ czasowego zablokowania Konta badz dostepu do wybranych
ustug swiadczonych przez Allegro w przypadku stwierdzenia, ze bezpieczenstwo Konta jest zagrozone.
Grupa Allegro moze uzalezni¢ dalsze korzystanie z Konta przez Uzytkownika od dokonania zmiany
hasta dostgpowego do tego Konta. Po dokonaniu zmiany hasta Uzytkownik natychmiast odzyska dostep
do Konta.

Osoba fizyczna, ktora ukonczyta 18 lat i posiada petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna
oraz jednostka organizacyjna, o ktérej mowa w art. 2.1 moze nabywaé¢ Towary bez koniecznosci
Rejestracji wylacznie na zasadach okre§lonych w Zataczniku nr 9.

1. AUKCJE TRANSAKCJE

3.1

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

Artykul 3. RODZAJE AUKCJI TRANSAKCJI

Grupa Allegro, jako operator Allegro, umozliwia Uzytkownikom zawieranic umoéw sprzedazy
Towarow na zasadach okreslonych w Regulaminie i w tym celu udostgpnia Uzytkownikom
odpowiednie narzedzia systemowe. Grupa Allegro nie jest strong umow zawieranych transakcji
dokonywanych pomigdzy Uzytkownikami i nie gwarantuje, ze Sprzedajacy oraz Kupujacy maja
mozliwo$¢ zawarcia i wykonania umowy sprzedazy tego Towaru.

W ramach Allegro mozna przeprowadzi¢ nastgpujace rodzaje Transakcji:

a. Transakcja licytacyjna, w ramach ktorej Sprzedajacy poprzez wystawienie Towaru zaprasza do
skladania ofert celem zawarcia umowy z Uzytkownikiem, ktéry zaoferowal najwyzsza cene
(licytacja); Transakcja ta moze by¢ zaréwno jednoprzedmiotowa, jak i wieloprzedmiotowa,

b. Transakcja licytacyjna dodatkowo z opcjg Kup Teraz, w ramach ktorej odbywa sie licytacja, w
ktérej Kupujacy poprzez wybranie opcji Kup Teraz ma mozliwo$¢ natychmiastowego nabycia
wystawionego Towaru za stala, z gory okreslona przez Sprzedajacego ceng; Kupujacy moze
skorzysta¢ z opcji Kup Teraz do momentu ztozenia przez Licytanta pierwszej oferty; Transakcja ta
moze by¢ wylacznie jednoprzedmiotowa. W przypadku ustalenia przez Sprzedajacego ceny
minimalnej na zasadach okreslonych w art. 3.4. Kupujacy moze skorzysta¢ z opcji Kup Teraz do
momentu ztozenia przez Licytanta oferty rownej cenie minimalnej ustalonej przez Sprzedajacego,

c. Transakcja wylacznie z opcja Kup Teraz, w ramach ktorej Sprzedajacy wystawia Towar
oferujac jego sprzedaz po statej, okreslonej z gory cenie; Transakcja ta moze by¢ zaréwno
jednoprzedmiotowa, jak i wieloprzedmiotowa,

d. Transakcja specjalna, ktora oznacza Transakcje wystawiona wylacznie przez Grupg Allegro lub
podmiot upowazniony do wystawienia Transakcji specjalnej na podstawie umowy z Grupa
Allegro, w ramach przeprowadzenia np. akcji dobroczynnej,

Transakcje jednoprzedmiotowa przeprowadza si¢ w celu zawarcia tylko jednej umowy sprzedazy,
natomiast w wyniku Transakcji wieloprzedmiotowej mozliwe jest zawarcie wigkszej liczby umow.

W Transakcjach licytacyjnych Sprzedajacy moze ustali¢ ceng minimalna, tj. najnizsza ceng, za jaka
zgadza si¢ sprzedaé wystawiony Towar. Wysokos$¢ ceny minimalnej nie jest jawna dla Uzytkownikow
do momentu zaoferowania przez Licytanta ceny rownej badz wyzszej od ceny minimalnej. Ztozone w
trakcie licytacji oferty nizsze od ceny minimalnej nie sa brane pod uwage przy ustalaniu wyniku
Transakcji.
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3.6.

3.7.

3.8.

Proponowane przez Uzytkownikow ceny (za wyjatkiem Transakcji z opcja "cena minimalna"), jak i
inne warunki Transakcji sa informacjami jawnymi, dostgpnymi dla wszystkich odwiedzajacych
Allegro.

Celem Transakcji dotyczacych sprzedazy lub wynajmu nieruchomos$ci, Transakcji w kategorii
»Wakacje” oraz Transakcji w kategorii ,,Motoryzacja” (serwis motoAllegro), w podkategoriach
»Samochody”, ,,Motocykle”, ,,Maszyny budowlane”, ,Maszyny rolnicze”, ,Inne pojazdy i todzie”,
"Przyczepy, naczepy" oraz "Wozki widtowe" oraz Transakcji w kategorii "Ustugi" nie jest zawarcie
umowy sprzedazy, co oznacza, ze jakiekolwiek czynnosci podejmowane przez Uzytkownikow w
ramach tych Transakcji nie sg wigzace, a Aukcje te i majg charakter wylacznie ogloszeniowy.

Transakcje, o ktorych mowa w art. 3.6. oraz Transakcje wystawiane w kategoriach Motoryzacja >
Motocykle, Motoryzacja > Samochody, Motoryzacja > Inne pojazdy i lodzie nie mogg byé
wieloprzedmiotowe.

W Transakcjach specjalnych Sprzedajacy moze ograniczy¢ do nich dostep do Transakcji poprzez
dopuszczenie do uczestnictwa w niej wylacznie zaproszonych przez niego Uzytkownikdéw. Do celow
realizacji omawianej Transakcji, z uwagi na ich szczegdlny wydzwiek tych aukcji oraz ich doniosty cel,
prawa i obowigzki Sprzedajacych lub Kupujacych zawarte w opisach tych Transakcji, moga by¢
uksztattowane w sposéb inny, niz w Regulaminie.

Artykul 4. TOWARY ZAKAZANE

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

Sprzedajacy zobowiazuja si¢ do niewystawiania na w ramach Transakcji Towardéw, ktorymi obrot
narusza obowigzujace przepisy prawa lub uprawnienia osob trzecich (w szczegdlnosci prawa autorskie i
inne prawa wilasnosci intelektualnej), jak rowniez ktorych wystawienie moze by¢ uznane za naruszajace
dobre obyczaje.

Niezaleznie od postanowien art. 4.1. zabronione jest wystawianie przedmiotow wymienionych jako
zakazane w Zataczniku nr 1 do Regulaminu.

Przedmioty, o ktérych mowa w art. 4.1. i 4.2. nie mogg by¢ oferowane wraz z Towarami jako bezptatny
dodatek (gratis).

Wystawianie niektorych rodzajow Towaréw wymaga spetnienia dodatkowych warunkow, okreslonych
W Zalaczniku nr 1 do Regulaminu.
Artykul 5. ROZPOCZECIE AUKCJI TRANSAKCJI

Aby wystawi¢ Towar na w Transakcji, Sprzedajacy powinien stworzy¢ jej opis Aukcji. W tym celu
Sprzedajacy powinien wypetni¢ dostepny na stosownej stronie Allegro formularz sprzedazy. Tworzac
opis Transakcji, Sprzedajacy okresla ogoét warunkow transakcji umowy zawartej pomiedzy
uzytkownikami.

Po zatwierdzeniu przez Sprzedajacego tresci opisu Transakcji jest ona udostepniana w Allegro, chyba
ze Sprzedajacy wskaze inny termin w formularzu sprzedazy i z ta chwila Sprzedajacy jest zwiazany
tre$cig opisu Transakcji, a Aukcja zostaje rozpoczeta.

Poprzez wystawienie Towaru Sprzedajacy o§wiadcza, ze obrdt wystawionym Towarem nie narusza
przepisOw obowigzujacego prawa lub praw osob trzecich a takze, ze jest uprawniony do zawarcia i
wykonania umowy, w celu zawarcia ktorej zostata rozpoczeta Transakcja.

Opis Towaru powinien by¢ rzetelny i kompletny oraz nie moze wprowadza¢ w biad innych
Uzytkownikow, w szczegdlnoSci co do wiasciwosci Towaru, takich jak: jego jakos$¢, pochodzenie,
marka czy producent. Opis Towaru powinien by¢ zgodny z wymogami prawa, w szczegdlnosci
powinien zawiera¢ wymagane w okreslonych okoliczno$ciach informacje, w tym informacje wskazane
w obowigzujacych przepisach dotyczacych ochrony konsumentéw. Uzytkownik ponosi peing
odpowiedzialnos¢ za tresci umieszczone przez siebie w opisie Transakcji, w tym jest odpowiedzialny za
wszelkie btedy lub niescistosci takiego opisu.

Transakcje nalezy umiesci¢ w kategorii odpowiedniej ze wzgledu na rodzaj Towaru.
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5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

Informacje zawarte w opisie Transakcji mogg dotyczy¢ wylacznie przedmiotu danej Transakcji.
Szczegbtowe zasady dotyczace tworzenia opisu Transakcji, w tym tworzenia opisu Towaru,
zamieszczania zdje¢ oraz stosowania opcji dodatkowych, okre$la Zatacznik nr 2 do Regulaminu.

Sprzedajacy jest zwigzany treScig zawarta w opisie Transakcji, jednakze moze dokona¢ zmian tresci
zawartej w opisie Transakcji, ktore stanowig zmiang warunkow transakcji, do momentu zloZzenia
pierwszej oferty w licytacji. W przypadku Transakcji z opcja Kup Teraz warunki transakcji zawarte w
jej opisie nie moga ulec zmianie w stosunku do Kupujacych, ktorzy ztozyli ofert¢ przed dokonaniem
omawianej zmiany. Zakazane jest dokonywanie zmian w opisie Transakcji przez Sprzedajacego, ktore
stanowig zmian¢ wlasciwosci Towaru.

Sprzedajacy zobowigzany jest okresli¢ sposob zaptaty za Towar zgodnie z obowiazujacymi przepisami
prawa. W przypadku, gdy Sprzedajacy wskazal sposob zaplaty przelewem na rachunek bankowy,
zobowigzany jest udostgpni¢ Kupujacym realizacj¢ przelewu w ramach ushugi PayU, na zasadach
okreslonych w Zataczniku Nr 8 do Regulaminu, w szczegdlnosci Sprzedajacy jest zobowigzany
wypeti¢ formularz konfiguracyjny na stronach Allegro, w sekcji PayU, potwierdzajac dane osobowe,
teleadresowe, nr konta bankowego oraz inne dane niezb¢dne do jego identyfikacji.

Wystawiajac Transakcje Sprzedajacy wyraza zgode na jej publikacje w celach promocyjnych w Allegro
badz innych serwisach internetowych prowadzonych przez partneréw Grupy Allegro

Artykul 6. PRZEBIEG AUKCJI TRANSAKCJI

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Uzytkownik bierze udzial w Transakcji poprzez zlozenie oferty kupna w licytacji (Transakcje
licytacyjne) lub poprzez wybor opcji Kup Teraz (Transakcje z opcja Kup Teraz). W celu dokonania
kazdej z powyzszych czynno$ci nalezy uzupehli¢ odpowiedni formularz na stronie Transakcji,
nastgpnie zweryfikowac jego tre$¢ i potwierdzi¢ swoj wybor.

Z chwilg zlozenia oferty kupna w licytacji Licytant wyraza zgode na przekazanie Sprzedajagcemu
informacji obejmujgcych nastepujace dane zawarte na jego Koncie: imie i nazwisko, adres e-mail,
numer telefonu.

W trakcie Podczas trwania Transakcji Uzytkownicy mogg za posrednictwem Allegro zadawaé
Sprzedajacemu pytania zwiazane z zawieraniem transakcji na Allegro jego oferta na Allegro. Tre§é
zapytania jest automatycznie wysytana na adres e-mail Sprzedajacego, ktoremu jednoczesnie ujawniany
jest adres e-mail Uzytkownika zadajacego pytanie.

Przystepujac do Transakcji licytacyjnej jednoprzedmiotowej, Licytant okresla ceng maksymalng, jaka
jest gotowy zaplaci¢ za wystawiony Towar. System automatycznie ustali jego ofert¢ na minimalng
kwote pozwalajacg przebié oferty pozostatych Licytantow o kwote postapienia. Nastepnie, W reakcji na
kazda kolejng ofert¢ innego Licytanta, system automatycznie wygeneruje oferte na minimalng kwotg
pozwalajaca przebi¢ ofert¢ tego Licytanta o kwote postapienia, nie przekraczajac jednak ceny
maksymalnej. Jezeli powigkszenie o kwote postgpienia prowadzitoby do przekroczenia ceny
maksymalnej — system wygeneruje jako ostatnig ofert¢ rowna cenie maksymalnej. Wysoko$¢ kwoty
postapienia zalezy kazdorazowo od wysokosci najwyzszej oferowanej w danej chwili ceny, zgodnie z
ponizsza tabela:

Najwyzsza oferowana cena w danej chwili Kwota postapienia
1,00 - 4,99 zt 0,25 zt
5,00 - 24,99 zt 0,50 zt
25,00 - 99,99 zt 1,00 zt
100,00 - 249,99 zt 2,50 zt

250,00 - 499,99 zt 5,00 zt
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6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

500,00 - 999,99 zt 10,00 zt

1.000,00 - 2.499,99 zt 25,00 zt
2.500,00 - 4.999,99 zt 50,00 zt
powyzej 5.000,00 zt 100,00 zt

Jezeli powigkszenie o kwotg postapienia prowadzitoby do przekroczenia ceny minimalnej okreslonej
przez Sprzedajacego — system wygeneruje jako ostatnig ofert¢ rowng cenie minimalne;.

W trakcie Transakcji licytacyjnych jednoprzedmiotowych Licytant moze zmienia¢ wysoko$¢ ceny
maksymalnej, nie moze jednak wskaza¢ kwoty nizszej niz najwyzsza oferowana w tym momencie
przez innego Licytanta.

Zwyciezca Transakcji licytacyjnej jednoprzedmiotowej jest Licytant, ktorego oferta obejmowata
najwyzszg ceng. Jezeli kilku Licytantow ztozylo oferty z taka samg najwyzsza ceng — wygrywa
Licytant, ktory pierwszy przystapit do licytacji poprzez wskazanie najwyzszej ceny.

W Transakcjach licytacyjnych wieloprzedmiotowych Licytant sktada ofert¢ poprzez wskazanie ceny,
ktora jest gotow zaptaci¢ za jedng sztuke¢ Towaru i jednoczes$nie wskazanie, ile sztuk Towaru jest
gotowy za taka ceng kupi¢. W trakcie licytacji moze on przebija¢ oferty innych Licytantdéw poprzez
sktadanie kolejnych ofert, w ktorych Licytant ten:

a. podaje wyzsza cene, pozostajac przy ustalonej wezesniej liczbie sztuk Towaru albo
b. podaje wyzsza ceng i jednoczesnie okresla wyzsza liczbe sztuk Towaru albo

c. podaje wyzsza cen¢ i jednoczes$nie okreSla nizszg liczbe sztuk Towaru pod warunkiem, ze
iloczyn tak ustalonej ceny i liczby sztuk jest wyzszy niz iloczyn ceny i liczby sztuk wedlug
poprzedniej oferty.

Od momentu, w ktorym ztozone oferty obejma lacznie wszystkie sztuki wystawionego Towaru,
zarowno nowe oferty, jak i1 kolejne oferty dotychczasowych Licytantow musza by¢ wyzsze o kwote
postapienia w wysokos$ci wskazanej w tabeli w art. 6.4.

Wynik Transakcji licytacyjnej wieloprzedmiotowej ustalany jest dwuetapowo. W pierwszej kolejnosci
ustala si¢ liste kolejno wszystkich Licytantow, poczynajac od oferujacego najwyzszg ceng. Jezeli kilku
Licytantow zaoferowato takg samg ceng — pierwszy na liscie jest ten Licytant, ktory pierwszy przystapit
do licytacji. Nastgpnie przydziela si¢ pule wystawionych sztuk Towaru kolejnym Licytantom,
poczynajac od pierwszego na liScie. Zwyciezcami Transakcji sg ci Licytanci, ktorym przydzielone
zostaly Towary. Jezeli ostatniemu zwycigzey z listy, ze wzgledu na wyczerpanie puli wystawionych
Towardw, mozliwe jest przydzielenie mniejszej liczby sztuk Towaru niz wskazana w jego ofercie,
zwycigzca ten moze zrezygnowac¢ z zakupu. Cena nabycia jednej sztuki Towaru jest taka sama dla
wszystkich zwycigzcow 1 jest rowna cenie wskazanej w ofercie ostatniego zwycigzey z listy. Jezeli
Transakcja zostata zakofczona, a zlozone oferty Licytantdéw nie wyczerpaty liczby dostepnych
Towaréow na w ramach Transakcji, wowczas wszyscy zwycigzcy nabywaja Towar za kwotg rowna
cenie wywotawcze;j.

Oferty ztozone w licytacji sg wigzace dla uczestnikow Transakcji (Sprzedajacego i Licytantow) do
momentu zamknigcia Transakcji albo do odrzucenia ich przez Sprzedajacego. Odrzucenie oferty moze
nastapi¢ wylgcznie przed zamknigciem zakonczeniem Transakcji:

a. na prosbe Licytanta albo

b. z powodu braku kontaktu z Licytantem (np. z powodu niepoprawnych danych) lub

c. z powodu duzej liczby komentarzy negatywnych wystawionych Licytantowi lub
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6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

d. z innych uzasadnionych przyczyn, dla ktorych Licytant nie budzi zaufania Sprzedajacego,

e. w zwigzku z zamknigciem zakonczeniem Transakcji bez ustalania jej wyniku w trybie
okre§lonym w art. 6.12.

Oferta ztozona przez Licytanta, ktorego Konto zostanie zawieszone przed zamknieciem zakonczeniem
Transakcji nie jest brana pod uwage przy ustalaniu wyniku Transakcji. Informacja o zawieszeniu Konta
Licytanta jest uwidaczniana na stronie tej Transakcji.

Zamknigcie zakonczenie Transakcji nastgpuje z uptywem czasu, na ktory przewidziana byta Aukcja.
Weczedniejsze zamknigcie zakonczenie Transakeji nastgpuje:

a. w Transakcjach jednoprzedmiotowych z opcja Kup Teraz — po skorzystaniu przez Kupujacego z
tej opcji,

b. w Transakcjach wieloprzedmiotowych wylacznie z opcja Kup Teraz — po skorzystaniu przez
Kupujacych (Kupujacego) z tej opcji, w wyniku czego sprzedane zostaly wszystkie wystawione
sztuki Towaru,

c. z chwilg zamkniecia zakonczenia Transakcji na podstawie decyzji Sprzedajacego, o ktorej
mowa w art. 6.12.

Sprzedajacy moze w kazdym czasie zamkna¢ zakonczy¢ Transakcje, wowczas zwycigzcow Transakcji
ustala si¢ wedlug stanu na chwile zamknigcia Aukcji jej zakonczenia. Jezeli w trakcie Transakcji
nastapita kradziez lub zniszczenie Towaru, Sprzedajacy w drodze wyjatku moze zamknac¢ zakonczy¢
Transakcje bez ustalania jej wyniku (tj. nie ustala si¢ zwyci¢zcy Transakcji), uprzednio odrzucajac
wszystkie ztozone przez Licytantow oferty.

Do ceny ustalonej zgodnie z niniejszym artykutem Sprzedajacy moze doliczy¢ jedynie koszty przesytki
badz transportu Towaru w rzeczywistej wielkosci. Poza powyzszymi Sprzedajacy nie moze doliczaé
jakichkolwiek innych kwot podwyzszajacych cene nalezng od Kupujacego.

Tryb postepowania w przypadku planowanych przerw technicznych oraz awarii technicznych, w
szczegolno$ci ich wpltyw na toczace sie Transakcje, okresla Zatacznik nr 3 do Regulaminu.

Artykul 7. ZAWARCIE UMOWY

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Jezeli w chwili zamknigcia zakonczenie Transakcji licytacyjnej ustalony jest, zgodnie z zasadami
przewidzianymi w Regulaminie, zwyciezca (lub zwycigzcy — gdy Transakcja jest wieloprzedmiotowa),
nastepuje przybicie poprzez umieszczenie w odpowiednich zakladkach na Kontach Sprzedajacego i
Kupujacego informacji o zakonczeniu uzupelnionej o wskazanie zwycigzcy (chwila przybicia).
Zakonczenie Transakcji ani przybicie nie nastepujg, gdy powyzsze informacje wygenerowane zostang
w trakcie lub wskutek awarii lub bledu technicznego. Potwierdzenia o zakonczeniu Transakcji
wysytane drogg e-mail (lub opcjonalnie poprzez inne $rodki komunikacji elektronicznej) majg charakter
wylacznie informacyjny.

Z wyjatkiem przypadkow opisanych w art. 7.3. zawarcie umowy pomig¢dzy Sprzedajagcym a zwyciezca
licytacji nastgpuje z chwila przybicia, natomiast umowy pomi¢dzy Sprzedajacym a Kupujacym,
korzystajacym z opcji Kup Teraz, nastgpuje z chwila potwierdzenia przez Kupujacego skorzystania z tej
opcji, o czym Sprzedajacy jest automatycznie powiadamiany. Po zawarciu umowy dalszy tok
postgpowania kontrahentéw wynika z obowiazujacych przepisow prawa.

Jezeli wazno$¢ umowy zalezy od spetnienia szczegdlnych wymagan przewidzianych przepisami prawa,
np. zawarcie umowy wymaga formy pisemnej badz innej formy szczegdlnej, zaréwno Kupujacy, jak i
Sprzedajacy, po przybiciu albo po potwierdzeniu przez Kupujacego skorzystania z opcji Kup Teraz,
moze dochodzi¢ zawarcia tej umowy.
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7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

Niezwlocznie po przybiciu albo po potwierdzeniu przez Kupujacego skorzystania z opcji Kup Teraz,
Kupujacy i1 Sprzedajacy otrzymuja informacje o kontrahencie obejmujgce nastgpujace dane zawarte na
jego Koncie: imi¢ i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, adres.

Opcjonalnie Sprzedajacy w ramach informacji, o ktérej mowa w art. 7.4 moga zamie$ci¢ dodatkowe
tresci bedace Wiadomoscia dla Kupujacego. Wiadomos¢ dla Kupujacego nie moze naruszaé
obowigzujacych przepisow prawa lub Regulaminu, w szczeg6lnosci niedozwolone jest:

a. zamieszczanie adresow stron WWW, za pomoca ktérych dokonywana jest sprzedaz, za
wyjatkiem adresow WWW stron przypisanych do serwisow internetowych wchodzgcych w sklad
Grupy Allegro (Serwisy Grupy Allegro),

b. zachecanie do zapoznania si¢ z asortymentem oferowanym poza Allegro,
c. zamieszczanie tresci sprzecznych z opisem Transakcji,

d. zamieszczanie tresci o charakterze reklamowym badZz ogloszeniowym, w szczegdlnosci
zachecajacych do dokonywania transakcji zakupow poza Allegro.

Grupa Allegro moze usungé Wiadomo$é dla Kupujacego, jezeli jej tre$¢ narusza Regulamin lub
obowigzujace przepisy prawa lub negatywnie wptywa na dobre imi¢ Allegro badz innego Uzytkownika.

Sprzedajacy 1 Kupujacy powinni nawigza¢ kontakt nie pdzniej niz w terminie siedmiu dni od przybicia
albo potwierdzenia przez Kupujacego skorzystania z opcji Kup Teraz.

Sprzedajacy nie moga wylaczy¢ ani ograniczy¢ praw do rekojmi przystugujacych Kupujacym, nawet w
przypadku, gdy sprzedaz nie ma charakteru sprzedazy konsumenckiej. Rekojmia nie rozciaga si¢ na
wady Towaru, o ktérych Kupujacy wiedzial, w szczegdlnosci na te, ktore Sprzedajacy ujawnit w opisie
Transakcji.

W transakcjach Transakcjach dotyczacych sprzedazy Towaréw w Kkategorii ,,Wina” wilasciwym
miejscem zawarcia umowy jest adres punktu sprzedazy alkoholu wskazany przez Sprzedajacego
prowadzacego sprzedaz na AUKCcji.

Artykul 8. ROLA ALLEGRO

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Grupa Allegro nie ponosi odpowiedzialno$ci za zachowania Uzytkownikow w ramach Allegro ani za
nienalezyte wykonanie badZ niewykonanie przez nich uméw zawartych w wyniku ramach Transakcji,
jak rowniez nie ponosi odpowiedzialno$ci za nastgpstwa dziatan podjetych przez Uzytkownikow oraz
osoby trzecie, a stanowigcych naruszenie postanowien Regulaminu. Grupa Allegro w szczego6lno$ci nie
ponosi odpowiedzialnosci za jako$¢, bezpieczenstwo lub legalnos¢ Towardéw sprzedawanych w ramach
Transakcji, prawdziwo$¢ i rzetelnos¢ informacji podawanych przez Uzytkownikdéw, zdolnosé
Sprzedajacych do ich sprzedazy oraz wyptacalnos¢ Uzytkownikow sktadajgcych oferty kupna. Grupa
Allegro nie ponosi odpowiedzialno$ci za niezawarcie przez Uzytkownikéw umowy.

Grupa Allegro nie sprawdza Towaréw oferowanych w ramach Transakcji, zastrzega sobie jednak
mozliwo$¢ zmiany kategorii Towaru albo usunigcia Transakcji, o czym informuje Sprzedajacego oraz
Licytantow.

Grupa Allegro moze usuna¢ Transakcje w przypadku, gdy czynnosci zwiazane z Transakcja naruszaja
postanowienia Regulaminu lub obowiazujace przepisy prawa badz negatywnie wptywaja na dobre imi¢
Allegro. Wskutek usuniecia Transakcji informacje dotyczace tej Transakcji (w szczegdlnoSci tresé
zawarta na stronie Transakcji) przestajg by¢ dostepne w Allegro, dalsze czynno$ci w ramach tej
Transakcji sg niemozliwe, a wszelkie dotychczasowe czynnosci Licytantow nie wywotuja skutku. Jezeli
w trakcie Transakcji wieloprzedmiotowej wytacznie z opcja Kup Teraz czes$¢ sztuk wystawionego
Towaru zostala sprzedana przed usunigciem Transakcji, od momentu usuniecia Transakcji nie jest
mozliwe wystawienie do niej komentarza lub odpowiedzi na komentarz. Usunigte Transakcje nie moga
zosta¢ przywrdcone.
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8.5.

8.6.

W przypadku, gdy dziatania Uzytkownika naruszaja postanowienia Regulaminu, negatywnie wptywaja
na dobre imi¢ Allegro, w inny sposéb szkodzg Allegro badz w uzasadnionych przypadkach, gdy Konto
wymaga dodatkowej weryfikacji danych, o ktéorych mowa w art. 2.2. lub 2.3., Grupa Allegro moze:

a. zawiesi¢ na czas okreslony lub nieokreslony jedno, kilka badz wszystkie Konta Uzytkownika;

b. ograniczy¢ na czas okreslony lub nieokreslony funkcjonalnos¢ Konta Uzytkownika w zakresie
dostepu do poszczego6lnych ustug §wiadczonych w ramach Allegro.

Niezaleznie od zawieszenia Konta Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za swoje dziatania
bedace podstawag do zawieszenia Konta, w szczegdlnosci ponosi pelna odpowiedzialno$é
odszkodowawcza wzgledem Grupy Allegro.

W przypadku zawieszenia Konta Uzytkownik posiada jedynie wglad do Konta oraz dostep do funkcji
pozwalajacych uregulowaé naleznosci wobec Grupy Allegro i sfinalizowaé zawarte przed
zawieszeniem Konta umowy, nie moze on natomiast korzysta¢ z zadnych innych ustug §wiadczonych
przez Grupe Allegro w ramach Allegro. Wraz z zawieszeniem Konta wszystkie Transakcje, w ktorych
Uzytkownik wystawit Towary, zostajg usunigte. Wynik Transakcji, w ktorych Uzytkownik uczestniczyt
w chwili zawieszenia Konta jako Licytant, ustala si¢ zgodnie z art. 6.10.

Uzytkownik, ktorego Konto jest zawieszone nie moze w tym czasie ponownie zarejestrowaé badz
prowadzi¢ Konta bez uprzedniej zgody Grupy Allegro. Grupa Allegro moze odméwi¢ Uzytkownikowi
kolejnej rejestracji i prowadzenia Konta takze wowczas, gdy jakiekolwiek Konto tego Uzytkownika
byto zawieszone w przesztosci.

Artykul 9. OPLATY I PROWIZJE

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Ustlugi $wiadczone przez Grupe Allegro w ramach Allegro sa odptatne. Wszystkimi optatami i
prowizjami obciazany jest Sprzedajacy. Wysoko$¢ optat i prowizji za poszczeg6lne ustugi i ich opcje
oraz zasady ich pobierania okresla Zatacznik nr 4 do Regulaminu.

Opfaty i prowizje sa naliczane na biezaco i przedstawiane do zaptaty za kolejne okresy rozliczeniowe.
Okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy.

Uzytkownikom Kont Firma wystawiane sg faktury VAT. W tym celu powinni oni podczas Rejestracji
wypethi¢ odpowiedni formularz. Uzytkownikom Kont Zwyklych faktury VAT wystawiane sa
wylacznie na ich zadanie.

Faktury wystawiane sg z uzyciem danych Uzytkownika zawartych na jego Koncie.

Opfaty i1 prowizje za ustugi §wiadczone przez Grupe Allegro w ramach Allegro uiszczane sg przez
Uzytkownika na rachunek bankowy PayU S.A. wskazany na jego Koncie.

Artykul 10. INNE OBOWIAZKI UZYTKOWNIKOW

10.1.

10.2.

10.3.

Wszelkie dziatania podejmowane przez Uzytkownika w ramach Allegro powinny by¢ zgodne z
obowigzujacymi przepisami prawa i dobrymi obyczajami.

Uzytkownicy powinni we wlasnym zakresie archiwizowa¢ na trwalym nosniku informacje o
dokonywanych zawartych w ramach Allegro umowach transakcjach.

Autorskie prawa majatkowe do elementow graficznych Allegro, w tym do logo "Allegro", a takze od
uktadu 1 kompozycji tych elementéw (tzw. layout) oraz prawa wtasnosci przemystowej, w tym prawa z
rejestracji znakow towarowych oraz prawa ochronne na znaki towarowe umieszczone w Allegro,
przystuguja Grupie Allegro. Zabronione jest wykorzystywanie przez Uzytkownikéw elementow
graficznych oraz ich ukladu i kompozycji a takze oznaczen bedacych przedmiotem praw
przyshugujacych Grupie Allegro za wyjatkiem sytuacji wyraznie wskazanych w Regulaminie lub za
zgoda Grupy Allegro.

Artykul 11. SYSTEM KOMENTARZY

11.1.
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11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

W ramach Allegro Uzytkownikom udostepniony jest system komentarzy zaro6wno w formie opisowej
jak i graficznej (tj. graficzna ocena sprzedazy) oceny przebiegu transakcji. System ten ktory stuzy do
wymiany subiektywnych opinii o przebiegu Transakcji i realizacji transakcji umowy. Jezeli Transakcja
zakonczyla si¢ przybiciem albo mialo miejsce skorzystanie z opcji Kup Teraz, Kupujacy moze
jednokrotnie wystawi¢ komentarz Sprzedajacemu, a Sprzedajacy —Kupujacemu, z zastrzezeniem art.
8.3. zd. 3 oraz art. 11.4. zd. 2. Uzytkownik, ktory otrzymat komentarz moze go jednokrotnie uzupetnié
o swoja odpowiedz (nie dotyczy to komentarzy w formie graficznej oceny sprzedazy przebiegu
transakcji).

Tresci komentarzy i odpowiedzi sa informacjami jawnymi, dostgpnymi dla wszystkich odwiedzajacych
Allegro. Uniewaznione komentarze, o ktorych mowa w art. 11.7., widoczne sg jako przekreslone.

Komentarz zawsze przyporzadkowany jest do danego Konta i zarazem konkretnej Transakcji oraz
transakcji  wynikajacej z niej umowy. Uzytkownik ponosi odpowiedzialno§¢ za umieszczone przez
siebie komentarze i odpowiedzi.

Komentarz w formie opisowej moze by¢ pozytywny, negatywny albo neutralny. Komentarz w formie
graficznej oceny przebiegu transakcji pozwala oceni¢ Kupujacemu w skali od 1 do 5 prawidtowosé
transakcji realizacji umowy przez Sprzedajacego pod wzglgdem nastepujacych parametrow: zgodnosé
Towaru z opisem, kontakt ze Sprzedajacym, czas realizacji zamdwienia, koszt wysytki.

Komentarze i odpowiedzi do nich powinny by¢ zredagowane w czytelny sposdb i nie mogg zawierac:

a. wulgaryzméw, tresci obscenicznych, pornograficznych lub nawotujacych do szerzenia
nienawisci, rasizmu, ksenofobii oraz konfliktow mi¢dzy narodami,

b. danych kontaktowych Uzytkownikéw lub innych osob, w szczegodlnosci: imienia i nazwiska,
miejsca zamieszkania, numeru telefonu lub adresu e-mail; za wyjatkiem loginéw Kupujacego oraz
Sprzedajacego biorgcych udziat w danej Transakcji,

c. adresow stron internetowych,

d. tresci o charakterze reklamowym.

Grupa Allegro nie ingeruje w tresci komentarzy i w przypadku komentarzy w formie opisowej
odpowiedzi do nich. Grupa Allegro usuwa albo edytuje komentarz lub odpowiedz, jezeli taki nakaz
wynika z orzeczenia sadu. Grupa Allegro moze, wedlug wlasnej decyzji, zablokowa¢ mozliwo$é
wystawienia, usuna¢ albo edytowaé¢ komentarz lub odpowiedz w szczegodlnie uzasadnionych
przypadkach, gdy:

a. komentarz lub odpowiedz naruszajg zasady okreslone w art. 11.5.,

b. komentarz zostat omytkowo wystawiony niewlasciwemu Uzytkownikowi lub do niewtasciwej
Transakcji, jesli jego tres¢ jednoznacznie wskazuje na pomyike,

c. tre$¢ komentarza jednoznacznie wskazuje na pomytke co do typu komentarza (pozytywny,
negatywny, neutralny),

d. komentarz zostat wystawiony wskutek transakcji przeprowadzonej przez Uzytkownika, ktory
dziatat z intencja zaszkodzenia drugiemu Uzytkownikowi lub uczestniczyt w Transakcji wytacznie
w celu wystawienia komentarza,

e. tre§¢ komentarza zawiera znaki, ktore powoduja, ze lista komentarzy staje si¢ nieczytelna.

Wystawione komentarze wraz z ewentualnymi odpowiedziami zostang uniewaznione za zgoda obu
Uzytkownikow uczestniczacych w komentowanej Transakcji (w tym zawarte] w jej skutek umowy),
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11.8.

wyrazong przy uzyciu udostgpnionych w tym celu na stosownej stronie Allegro formularzy.
Komentarze zostang uniewaznione jezeli:

a. wniosek o uniewaznienie zostanie ztozony przez jednego z Uzytkownikoéw przy zachowaniu co
najmniej jednego z ponizszych terminow, tj.:

e 120 dni od zakonczenia Transakcji lub
e 30 dni od wystawienia komentarza,

b. drugi Uzytkownik odpowie pozytywnie na wniosek nie pozniej niz w terminie 45 dni od jego
otrzymania.

Po uniewaznieniu komentarza nie jest mozliwe ponowne skomentowanie tej samej Transakcji.
Powyzsza procedura uniewazniania komentarzy moze by¢ wszczgta w stosunku do komentarzy
wystawionych do danej Transakcji tylko raz.

Niedozwolone sa dziatania, ktorych efektem moze byé sztuczne zawyzanie wiarygodnosci poprzez
podwyzszanie liczby punktéw za pozytywne komentarze.

Artykul 12. SERWISY ZAGRANICZNE

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

Na zasadach opisanych w niniejszym artykule Uzytkownicy moga za posrednictwem Allegro korzystaé
z ustug $wiadczonych poza terytorium Polski, w ramach innych internetowych serwiséw transakcji on-
line platform handlowych on-line (serwisy zagraniczne) prowadzonych przez Grupe Allegro badz
podmioty nalezace do grupy kapitalowej Grupy Allegro. Pelna lista serwiséw zagranicznych, do
ktorych dostgp maja Uzytkownicy Allegro dostepna jest tutaj

Uzytkownicy, podajac swoja nazwe (login) i hasto, o ktorych mowa w art. 2.7., moga logowac si¢ w
serwisie zagranicznym, wystawia¢ Towary (rozpoczynaé Transakcje) oraz bra¢ udziat w Transakcjach
prowadzonych w tym serwisie.

Wszelkie czynnosci zwiazane z Transakcjami prowadzonymi w serwisie zagranicznym powinny byé
zgodne z regulaminem tego serwisu, z zastrzezeniem art. 12.4., oraz prawem, ktéremu podlega
dziatalnos¢ tego serwisu.

Wszelkie optaty i prowizje przewidziane w regulaminie serwisu zagranicznego Uzytkownik uiszcza na
rzecz Grupie Allegro, przy czym nalezne kwoty przeliczane sa na ztote polskie wedtug dziennego kursu
sredniego walut obcych oglaszanego przez Narodowy Bank Polski i obowigzujacego w chwili
naliczenia danej optaty lub prowizji.

Jezeli Uzytkownik, wystawiajac Towar na w Transakcji w Allegro, gwarantuje mozliwo$¢ wystania
Towaru za granice, woOwczas strona tej Transakcji jest widoczna dla Uzytkownikow serwisow
zagranicznych korzystajacych z wyszukiwarek tych serwisow.

Na zasadach analogicznych do opisanych w niniejszym artykule Uzytkownicy serwisow zagranicznych
moga, za posrednictwem tych serwiséw, korzysta¢ z ustug §wiadczonych w ramach Allegro.

III. USLUGI ZWIAZANE Z AUKCJAMI
Artykul 13. STRONA "O MNIE"

13.1.

13.2.

Uzytkownik, korzystajac z opcji strona "O mnie", moze zamie$ci¢ w Allegro informacje o sobie (dane
kontaktowe) oraz swojej dziatalnosci (w tym w postaci linka/odno$nika do swojej strony WWW, pod
warunkiem, ze za jej posrednictwem nie jest prowadzona sprzedaz). Strona "O mnie" jest
przyporzadkowana do danego Konta. Tres¢ strony "O mnie" jest jawna i widoczna dla wszystkich
odwiedzajacych Allegro i nie moze zachgca¢ do dokonywania transakcji zakupoéw poza Allegro.
Szczegotowe zasady dotyczace tworzenia strony "O mnie" okresla Zatacznik nr 5 do Regulaminu.
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Grupa Allegro moze usung¢ stron¢ "O mnie", jezeli jej tre$¢ narusza Regulamin lub obowiazujace
przepisy prawa, negatywnie wpltywa na dobre imi¢ Allegro badz innego Uzytkownika lub w inny
sposob szkodzi Allegro.

Artykul 14. INNE USLUGI

Dla Uzytkownikéw moga by¢ przewidziane inne ushugi zwigzane z Transakcjami i Allegro. Rodzaje i
zakres takich ustug okreslany jest w odrgbnych regulaminach. Do celéw realizacji omawianych ushug
prawa i obowiazki Uzytkownikow mogg zosta¢ uksztaltowane w inny sposob niz okreslone w
Regulaminie. Warunkiem korzystania z takich ushug przez Uzytkownikow jest zaakceptowanie przez
Uzytkownika wlasciwego regulaminu.

IV. POSTANOWIENIA KONCOWE
Artykul 15. PRYWATNOSC I POUFNOSC

15.1.

15.2.

15.3.

Podane przez Uzytkownikéw dane osobowe Grupa Allegro zbiera i1 przetwarza zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa oraz zgodnie z polityka ochrony prywatnos$ci zawarta w Zataczniku
nr 6 do Regulaminu.

Uzytkownikom ujawniane sg dane osobowe innych Uzytkownikéw jedynie w przypadkach
przewidzianych w Regulaminie oraz w innych uzasadnionych przypadkach, za uprzednia zgoda osoby,
ktorej dane dotycza.

Uzytkownik zobowigzany jest nie ujawniaé osobom trzecim informacji dotyczacych innych
Uzytkownikow, ktore otrzymal od Grupy Allegro w zwigzku z korzystaniem z Allegro, chyba ze
uzyskatl uprzednia zgode od Uzytkownika, ktéorego dane dotycza. Otrzymane od Grupy Allegro
informacje Uzytkownik moze wykorzysta¢é wylacznie w celach zwigzanych z przeprowadzeniem
Transakcji i z realizacja umow zawartych w wyniku Transakcji.

Artykul 16. ZMTIANY REGULAMINU

16.1.

16.2.

Grupa Allegro moze zmieni¢ Regulamin i uruchomi¢ nowa wersje ushug §wiadczonych w ramach
Allegro. Zmiana staje si¢ skuteczna w terminie wskazanym przez Grupe Allegro, ktory nie moze by¢
krotszy niz 7 dni od momentu udostgpnienia w Allegro zmienionego Regulaminu, z zastrzezeniem, ze
Transakcje rozpoczete przed wejsciem w zycie zmian sg prowadzone na zasadach dotychczasowych.

Uzytkownik przy pierwszym logowaniu w Allegro liczac od chwili wejscia w zycie zmian zostanie
powiadomiony o takich zmianach i 0 mozliwosci ich akceptacji. Za akceptacje zmian uwaza sie takze
automatyczne odnowienie aukcji zlecone przez Uzytkownika, cho¢by odbyto si¢ bez logowania w
Allegro. Odmowa akceptacji zmian jest rOwnoznaczna z rozwigzaniem umowy z Grupg Allegro ze
skutkiem okreslonym w art. 17.1.

Artykul 17. ROZWIAZANIE UMOWY

17.1.

17.2.

17.3.

Uzytkownik moze w kazdym czasie rozwigza¢ umowe z Grupa Allegro (dotyczaca okreslonego Konta)
poprzez wypetnienie dostgpnego na stosownej stronie formularza, obejmujacego os$wiadczenie o
rozwigzaniu umowy, a nastepnie potwierdzenie wprowadzonych danych — nazwy (loginu) i hasta. Z
uwzglednieniem warunku okreslonego w art. 17.4., umowa ulega rozwigzaniu ze skutkiem
natychmiastowym w momencie potwierdzenia danych z zastrzezeniem, ze:

a. Uzytkownik uczestniczy w rozpoczetych przed rozwigzaniem umowy Transakcjach na zasadach
obowigzujacych w momencie ich rozpoczecia,

b. Uzytkownik posiada wglad do Konta oraz dostep wylacznie do funkcji pozwalajacych
uregulowac¢ nalezno$ci wobec Grupy Allegro i sfinalizowa¢ umowy zawarte w wyniku Transakcji.

Z waznych przyczyn umowa moze zostaé rozwigzana przez Grupe Allegro za wypowiedzeniem, z
zachowaniem siedmiodniowego terminu wypowiedzenia, z zastrzezeniami wymienionymi w art. 17.1.
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17.4.

Jezeli umowa zostata rozwigzana na podstawie decyzji Grupy Allegro, Uzytkownik nie moze ponownie
zarejestrowac si¢ w Allegro bez uprzedniej zgody Grupy Allegro.

Rozwigzanie przez Uzytkownika umowy z Grupg Allegro (dotyczacej okreslonego Konta) mozliwe jest
najwczesniej po uptywie 30 dni od zakofczenia ostatniej Transakcji, w ktorej Uzytkownik uczestniczyt
korzystajac z danego Konta.

Artykul 18. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

Uzytkownik moze zlozy¢ reklamacje, jezeli ustugi przewidziane w niniejszym Regulaminie nie sa
realizowane przez Grupe Allegro lub sa realizowane niezgodnie z postanowieniami Regulaminu.

Reklamacje mozna ztozy¢ w formie elektronicznej za pomoca formularza kontaktowego lub pisemne;.
Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej nazwe, pod jaka Uzytkownik wystepuje w Allegro (login)
oraz opis zglaszanych zastrzezen.

Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja uzupetnienia, przed rozpatrzeniem
reklamacji Grupa Allegro zwraca si¢ do sktadajacego reklamacj¢ o jej uzupelnienie we wskazanym
zakresie.

Grupa Allegro rozpoznaje reklamacj¢ w terminie 14 dni od daty jej otrzymania w prawidlowej postaci,
z zastrzezeniem, ze Grupa Allegro moze odmowic rozpatrzenia reklamacji ztozonych po uptywie 90 dni
od ujawnienia si¢ przyczyn reklamacji.

OdpowiedZ na reklamacje wysylana jest wylacznie na adres e-mail przypisany do Konta danego
Uzytkownika. W szczegodlnie uzasadnionych przypadkach Grupa Allegro moze wysta¢ odpowiedz na
inny, wskazany przez skladajacego reklamacjg, adres e-mail, ktory nie jest przypisany do Konta
Uzytkownika.

Artykul 19. PRAWO WEASCIWE I SPORY

Prawem wtasciwym dla umowy pomiedzy Uzytkownikiem a Grupa Allegro, ktorej przedmiotem sa
ustugi §wiadczone przez Grupe Allegro w ramach Allegro na warunkach okreslonych w Regulaminie,
jest prawo polskie. Wszelkie spory zwigzane z ustugami $§wiadczonymi przez Grupe Allegro w ramach
Allegro beda rozstrzygane przez wiasciwe polskie sady powszechne.

Artykul 20. ZAL.ACZNIKI

20.1.

20.2.

Regulamin zawiera nastepujace zataczniki, ktore stanowig jego integralng czesé:

Zakacznik nr 1: Towary zakazane i dopuszczone warunkowo;

Zalacznik nr 2: Zasady tworzenia opisu Transakcji;

Zakacznik nr 3: Polityka przerw technicznych oraz rekompensat za awarie techniczne;
Zatacznik nr 4: Optaty i prowizje;

Zalacznik nr 5: Zasady tworzenia strony "O mnie";

Zalacznik nr 6: Polityka ochrony prywatnosci;

Zakacznik nr 7: Zasady konta Junior.

Zalacznik nr 8: Regulamin ustugi PayU.
Zatacznik nr 9: Zasady dokonywania zakupow bez Rejestracji.

Linki umieszczone w wersji elektronicznej Regulaminu, w tym zalacznikow, jedynie utatwiaja
poruszanie si¢ po stronach Allegro. Dokumenty inne, niz wymienione powyzej zataczniki, nie stanowia
czgéci Regulaminu.

Artykul 21. WAZNOSC

Jezeli ktorekolwiek postanowienie Regulaminu zostanie uznane prawomocnym orzeczeniem sadu za
niewazne, pozostate postanowienia pozostaja w mocy.
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