Regulamin Programu Ochrony Kupujacych

§1 Postanowienia ogolne
Niniejszy Regulamin okresla zasady Programu Ochrony Kupujacych, polegajacego na
przyznawaniu rekompensat Uzytkownikom, ktorzy za posrednictwem Allegro zawarli
umowe kupna okreslonego Towaru, ale na skutek nieuczciwego dziatania
Sprzedajacego poniesli szkode.

§2 Definicje
Dla celéw niniejszego Regulaminu Strony postanawiaja nada¢ ponizszym stowom
nastepujace znaczenie:
Grupa Allegro - Grupa Allegro Sp. z 0.0. z siedziba w Poznaniu, 60-324 Poznan,
przy ul. Marcelinskiej 90, wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez
Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto 1 Wilda w Poznaniu, Wydziat VIII
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000268796, o
kapitale zaktadowym w wysokosci 33 474 500zt, posiadajaca numer identyfikacji
podatkowej NIP: 527-25-25-995
Allegro - prowadzona przez Grupe Allegro Sp. z 0.0. z siedzibag w Poznaniu serwis
transakcji on-line platforma handlowa o charakterze otwartym, utrzymywana przez
Grupe Allegro w domenie allegro.pl, dostepna rowniez w ramach innych serwisow
internetowych prowadzonych przez partneréw Grupy Allegro;
Towar - rzecz, ustuga lub prawo, ktore moga by¢ przedmiotem Transakcji, zgodnie z
Regulaminem;
Uzytkownik - podmiot, ktory spelnia warunki Regulaminu Allegro i dokonat
prawidtowej rejestracji w Allegro, w wyniku ktorej utworzone zostato dla niego Konto
1 tym samym uzyskat on dostep do ustug §wiadczonych przez Grupg Allegro w
ramach Allegro na zasadach okre§lonych w Regulaminie Allegro;
Sprzedajacy - Uzytkownik oferujacy do sprzedazy Towary w ramach Allegro
niezaleznie od rodzaju Transakcji;
Kupujacy - Uzytkownik kupujacy Towary w ramach Allegro niezaleznie od rodzaju
Transakcji, spetniajacy warunki do ubiegania si¢ o przyznanie rekompensaty na
zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie;
Koszt przesylki - koszt przestania Towaru, ktory poniost Kupujacy w zwiazku z jego
zakupem, okreslony w Formularzu PayU.
Regulamin Allegro — Regulamin $wiadczenia ustug przez Grupg Allegro w ramach
Allegro.
Transakcje
procedury zawierania umow sprzedazy Towardw okreslone w Art. 3 Regulaminu
Allegro: ,,Rodzaje Transakcji”

§3 Rekompensata
3.1 Grupa Allegro w ramach Programu Ochrony Kupujacych umozliwia Kupujacemu
ubieganie si¢ o rekompensate, w przypadku gdy:

a. zaplacit za Towar, ale go nie otrzymat;
b. otrzymat Towar niezgodny z zawartg umows, posiadajacy warto$¢ istotnie
nizszg od Towaru opisanego w ofercie.

3.2 W przypadku okreslonym w ust. 1, lit. a rekompensata obejmuje warto$¢ doznanej
przez Kupujacego szkody, nie wyzszej jednak niz rzeczywista warto$¢ zakupionego
Towaru. W przypadku okreslonym w ust. 1, lit. b rekompensata obejmuje warto$¢



doznanej przez Kupujacego szkody, nie wyzszej jednak niz 50% rzeczywistej wartos$ci
zakupionego Towaru.
3.3 W przypadku zaistnienia okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 3.1, lit. a lub 3.1, lit.
b, gdzie ptatnosci za Towar dokonano za pomoca Systemu \"PayU\", Program
Ochrony Kupujacych umozliwia ponadto Kupujacemu rekompensate Kosztow
przesyiki, obejmujacg warto$¢ doznanej przez Kupujacego szkody.
3.4 Kazdorazowo wysokos$¢ kwoty rekompensaty okreslonej w ust. 3.3. nie bedzie
wyzsza niz 100 ztotych.
3.5 Kazdorazowo, taczna wysokos$¢ kwoty rekompensaty okreslonej w ust. 3. 21 3.3
nie bedzie wyzsza niz 10.000 ztotych.
3.6 Programem Ochrony Kupujacych sa objete wytacznie transakcje dokonywane za
posrednictwem Allegro umowy zawarte w ramach Transakcji, w ktorych dokonano
ptatnosci przelewem bankowym, przekazem pocztowym, kartg kredytowa, za
przesytke pobraniowa, poprzez ustuge Systemu PayU.

§4 Wylaczenia z Programu Ochrony Kupujacych
Program Ochrony Kupujacych nie obejmuje sytuacji, gdy:

a. Transakcja Umowa zostata zawarta i zrealizowana na zasadach innych niz
okreslono w Regulaminie Allegro;

b. Sprzedajacy nie ponosi winy za wyrzadzong szkode;

c. Kupujacy naruszal zasady Allegro lub nie uregulowat wszystkich naleznosci
wobec Grupy Allegro;

d. Kupujacy nie podat poprawnych danych kontaktowych;

e. Kupujacy jest w trakcie rozstrzygania sporu zgtoszonego do Centrum Sporow
w Allegro (Moje Allegro » Transakcje » Centrum Sporéw) badz otrzymat inne
srodki rekompensujace strate zwigzang z nabyciem Towaru, ktory byt
przedmiotem zgltoszenia;

f. Oferta nie byla zgodna z Regulaminem Allegro. W szczego6lnosci Towar nie
byl dopuszczony do obrotu na Allegro z uwagi na wykaz towaréw zakazanych
1 dopuszczonych warunkowo, stanowigcy zalacznik do Regulaminu Allegro;

g. Towar zostal przekazany osobiscie badz za posrednictwem osoby niebedace;j
operatorem pocztowym lub dokonano ptatnosci gotowka przy odbiorze
osobistym Towaru;

h. Miejsce odbioru Towaru znajdowato si¢ poza granicami Polski;

i. Towar ulegl zniszczeniu lub zostat zagubiony podczas transportu z winy
przewoznika.

§5 Zgloszenie do Programu Ochrony Kupujacych
5.1 W celu otrzymania rekompensaty z Programu Ochrony Kupujacych Kupujacy
powinien wypetnic i przesta¢ do Grupy Allegro w formie elektronicznej formularz
dostepny na stronach internetowych Serwisu Allegro.pl, podajac niezbedne dane i
opisujgc przebieg transakcji Transakcji | realizacji umowy.
5.2 Kupujacy jest kazdorazowo zobowigzany do ztozenia zawiadomienia o
popelnieniu przestepstwa na jego szkode przez nieuczciwie postgpujacego
Sprzedajacego. Do formularza okreslonego w ust. 1 nalezy poda¢ sygnaturg akt
wszczecia postgpowania (stosowny nr RSD badz DS).
5.3 Formularz winien by¢ wystany do Grupy Allegro nie wecze$niej niz po 30 dniach,
ale nie pozniej niz 120 dni od zawarcia umowy zakupu Towaru. W szczegdlnie
uzasadnionych przypadkach termin wskazany powyzej moze zosta¢ skrocony. O



skrdoceniu terminu Kupujacy zostanie poinformowany przez Grupe Allegro droga
poczty elektronicznej.
5.4 Dane podawane w formularzu winny by¢ zgodne z prawda i odpowiada¢ stanowi
faktycznemu na chwil¢ sktadania formularza. W celu weryfikacji autentycznosci
informacji oraz danych Grupy Allegro w trakcie rozpatrywania formularza moze
skontaktowac si¢ z Kupujacym badz Sprzedajacym oraz zazada¢ dodatkowych
dokumentéw uwiarygodniajacych przebieg zdarzen. W razie gdy powstaja
uzasadnione watpliwosci co do zasadnosci roszczenia Kupujacego badz niescistosci w
przedstawionym opisie transakcji Transakcji lub niescistoséci zwigzane z realizacja
umowy, Grupa Allegro ma prawo odmowi¢ przyznania badz wyptacenia
rekompensaty.
5.5 Kupujacy jest zobowigzany do natychmiastowego poinformowania Grupe Allegro,
jesli w okresie po wystaniu formularza okreslonego w ust. 1 zajda jakiekolwiek
zdarzenia powodujace, ze jego roszczenie wzgledem Sprzedajacego ulegnie zmianie.
W szczegolnoscei, jesli otrzyma jakakolwiek rekompensate badz odszkodowanie, badz
gdy Sprzedajacy naprawi w cze$ci badz catosci szkodg, ktorg ponidst Kupujacy, lub
jej skutki.

§6 Rozpatrzenie zgloszenia o przyznanie rekompensaty
6.1 Grupa Allegro podejmuje decyzje o przyjeciu zgltoszenia w terminie 30 dni
roboczych od otrzymania poprawnie wypelnionego formularza. Kupujacy jest
informowany o podjetej decyzji droga poczty elektroniczne;.
6.2 W przypadku gdy Grupa Allegro zaakceptuje zgloszenie, Kupujacy jest
zobowigzany, nie pdzniej niz w terminie 90 dni, do wydrukowania formularza, do
ktérego link zostanie przestany droga poczty elektronicznej, oraz podpisania
zamieszczonego w nim o$wiadczenia zgodnosci podanych informacji ze stanem
faktycznym. Formularz wraz z wymaganymi zatacznikami, m.in.:

a. oryginalem badz notarialnie potwierdzong kopia dowodu wptaty kwoty za
przedmiot na konto Sprzedajgcego. Dowdd wptaty kwoty za przedmiot na
konto Sprzedajacego nie jest wymagany w przypadku, w ktorym Kupujacy
dokonat wptaty za przedmiot za pomocg opcji "PayU".

b. kserokopia stron dowodu osobistego z numerem i serig, numerem PESEL oraz
adresem zameldowania (w przypadku Konta Junior, kserokopig kazdej ze stron
legitymacji szkolnej obejmujaca nastgpujace dane: numer i seria dokumentu,
imi¢ 1 nazwisko, adres zamieszkania oraz dat¢ waznosci),

c. kserokopig postanowienia o wszczeciu dochodzenia/$ledztwa, nalezy wystaé
listem poleconym na adres korespondencyjny Grupy Allegro (Grupa Allegro
Sp. z 0.0., ul. Marcelifiska 90, 60-324 Poznan) z dopiskiem Program Ochrony
Kupujacych.

6.3 W terminie 21 dni od dnia otrzymania e-maila od Grupy Allegro z prosba o
potwierdzenie rachunku bankowego, na ktory powinna zosta¢ przelana przez Grupe
Allegro kwota rekompensaty, Kupujacy winien rachunek ten potwierdzi¢ w sposéb
wskazany przez Grupe Allegro, pod rygorem uznania, ze Kupujacy zrezygnowat z
ubiegania si¢ o rekompensate.

6.4 Kupujacy o$wiadcza, ze przenosi na Grupe Allegro, z chwilg dokonania przez
Grupe Allegro rekompensaty, o ktoéra wnosit Kupujacy, wszelkie przystugujace mu
wierzytelnosci wzgledem Sprzedajgcego z tytutu niewywigzania si¢ przez
Sprzedajacego ze zobowigzan wynikajacych z transakcji umowy zawartej w ramach
Transakcji , stanowigcej przedmiot zgloszenia.



6.5 Jesli w trakcie rozpatrywania formularza sytuacja zostanie wyjasniona na korzys¢
Kupujacego, poprzez otrzymanie przez niego Towaru lub zwrotu pieniedzy,
rekompensata nie zostanie przyznana.
6.6 W razie gdy Kupujacy otrzymat §wiadczenie nienalezne badz Sprzedajacy
naprawit powstatg szkode, Kupujacy zobowigzany jest do niezwlocznego, nie pdzniej
niz w terminie 7 dni, zwrotu otrzymanej od Grupy Allegro rekompensaty.

§7 Postanowienia koncowe
7.1 Od kazdorazowej decyzji Grupy Allegro w sprawie odmowy przyznania
rekompensaty przystuguje zazalenie do Dyrektora Dziatu Obstugi Uzytkownika
Grupy Allegro. Decyzja Dyrektora Dziatu Obstugi Uzytkownika Grupy Allegro ma
moc ostateczna.
7.2 W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg
postanowienia Regulaminu Allegro.
7.3 Wszelkie spory wynikte na tle stosowania niniejszego Regulaminu bgdzie
rozpatrywat sad powszechny wedtug wlasciwosci ogolnej.
7.4 Grupa Allegro zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu, z
zastrzezeniem, ze wnioski ztozone przed datg ogloszenia zmian beda rozpatrywane na
dotychczasowych zasadach.



