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Regulamin ustugi Standard Allegro
Artykul 1. WARUNKI SKORZYSTANIA Z USLUGI

1.1

Warunkiem skorzystania przez Uzytkownika z wuslugi Standard Allegro jest
zaakceptowanie niniejszego Regulaminu oraz spelienie wszystkich ponizej
okreslonych kryteriow dla danego Konta oraz warunkéw dla danej Transakcji.

A. Kryteria dotyczace Konta:

Liczba wszystkich otrzymanych przez Uzytkownika graficznych ocen sprzedazy na poziomie minimum 100
punktow.

Liczba otrzymanych przez Uzytkownika graficznych ocen sprzedazy na poziomie minimum 20 punktéw w
ciggu ostatnich 2 miesigcy.

Srednie warto$ci graficznych ocen sprzedazy uzyskanych przez Uzytkownika w ciagu ostatnich 2 miesiecy na
poziomie minimum:

e  (Czas realizacji zaméowienia: 5.0 punktéw. (nizsze oceny sa wliczane tylko wtedy, gdy Kupujacy
3. wybierze powdd ,,dostawa przedmiotu trwata dtugo z winy Sprzedajgcego”)

e  Koszt wysytki: 4.9 punktow.

e  Zgodno$¢ przedmiotu z opisem: 4.9 punktow.

e Kontakt ze sprzedajacym: 4.9 punktow.

Brak jakiegokolwiek ostrzezenia z powodu naruszen na stronie ,,O mnie” i w ,,Wiadomosci dla Kupujacego”
W ciagu ostatnich 2 miesiecy.

5. Brak blokady konta spowodowanej niewywigzywaniem si¢ z transakcji umowy w ciagu ostatnich 2 miesigcy.
6. Mniej niz 3 spory zakonczone jako nierozstrzygnigte w ciggu ostatnich 2 miesigcy.

7. Uzytkownik zarejestrowany jako Konto Firma..

1.2.
Warunkiem oznaczenia Transakcji ikong Standardu Allegro jest:

a. dodanie w formularzu sprzedazy opcji Miniaturka i Wysytka w ciagu,
b. uzycie parametru Stan (Nowy/Uzywany) w kategoriach, w ktérych on wystepuje,
c. udostgpnienie ptatnosci za pomocg ustugi PayU,

d. rezygnacja z opcji Cena minimalna.
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Aby w danej kategorii wystawi¢ przedmiot z ikong ustugi Standard Allegro, Uzytkownik musi posiadac
co najmniej 10 ocen sprzedazy uzyskanych w ciggu ostatnich 6 miesigcy w odpowiedniej kategorii
glownej. W przypadku kategorii RTV i AGD, Komputery oraz Telefony i Akcesoria minimalna liczba
10 ocen dotyczy przedmiotéw sprzedanych w kategoriach drugiego rzedu.

Artykul 2. WYLACZENIA

Ustuga Standard Allegro nie obejmuje Transakcji wystawionych:
a. przez uzytkownikéw kont Junior,
b. w serwisach zagranicznych,
c. w kategoriach: Wakacje i Nieruchomosci, Ustugi oraz:

e Internet: Komputery » Internet,

e  Samochody: motoAllegro » Samochody,

e  Motocykle: motoAllegro » Motocykle,

e Maszyny budowlane: motoAllegro » Maszyny budowlane,
Maszyny rolnicze: motoAllegro » Maszyny rolnicze,

Inne pojazdy i todzie: motoAllegro » Inne pojazdy i todzie,
Przyczepy, naczepy: motoAllegro » Przyczepy, naczepy,
Wézki widtowe: motoAllegro » Wozki widlowe,

d. w kategoriach, w ktorych sprzedawane przedmioty wysytane sg droga elektroniczna:

Telefony i Akcesoria > Pre-paid,

Gry > Gry online (MMO),

Gry > Konsole i automaty > Microsoft Xbox 360 » Zdrapki,
Komputery > Internet.

Ustuga Standard Allegro nie obejmuje Transakcji charytatywnych.
Artykul 3. OPIS USLUGI

Ustuga Standard Allegro wyr6znia Transakcje Uzytkownikow, ktorzy spehniaja wysokie standardy
obshugi Kupujacych. Ocena jako$ci procesu zakupowego pozostaje po stronie Kupujacych, jednak
serwis Allegro zastrzega sobie prawo do wydania ostatecznej decyzji o nadaniu lub odebraniu
Uzytkownikowi uprawnien do oznaczania Transakcji ikong Standardu Allegro.

Prowadzone przez serwis Allegro kwalifikacje do uczestnictwa w ustudze Standard Allegro odbywaja
si¢ raz w miesigcu do 10 dnia kazdego miesigca na podstawie wyniku weryfikacji, o ktérej mowa w
pkt.3.3 . Z przyczyn technicznych dzien kwalifikacji moze ulec zmianie.

Weryfikacja Uzytkownika obejmuje dane z 2 poprzednich miesiecy kalendarzowych. Koniec
weryfikacji przypada na ostatni dzien miesiaca kalendarzowego.

Uzytkownik spetniajacy kryteria, o ktorych mowa w art. I, ma mozliwos¢ wyrdzniania swoich
Transakcji ikong Standardu Allegro w okresie od 10 dnia miesigca, w ktorym spetit kryteria, do 10
dnia miesigca nastepnego.

O wynikach kwalifikacji Uzytkownicy sa informowani droga e-mailowa. Informacj¢ o spelnieniu lub
niespetnieniu kryteriow z art. I moga znalez¢ rowniez w Moim Allegro.



Zakwalifikowani wczesniej Uzytkownicy niespelniajacy w ostatnim dniu weryfikacji warunkéw i
kryteriow, o ktorych mowa w art. I, tracg mozliwo$¢ oznaczania Transakcji ikong Standardu Allegro od
10 dnia miesigca nastepnego.

Artykul 4. PRAWA 1 OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA
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Po zakwalifikowaniu Uzytkownika do ustugi Standard Allegro otrzymuje on dostgp do priorytetowe;j
obstugi prowadzonej przez serwis Allegro droga e-mailowa oraz mozliwo$¢ wyrdzniania Transakcji
ikong Standardu Allegro.

Mozliwo$¢ wyrdzniania Akcji Uzytkownika ikong Standardu Allegro jest bezptatna.

Uzytkownik moze oznaczy¢ Transakcje ikong Standardu Allegro, uzywajac do tego wytacznie narzedzi
udostgpnionych w Moim Allegro. Korzystanie z oznaczen lub nazwy ushugi Standard Allegro w innej
postaci jest zabronione.

Korzystajac z ustugi Standard Allegro, Uzytkownik posiada dostgp do wynikow weryfikacji dokonane;j
przez serwis Allegro. Wyniki te prezentowane s3 w Moim Allegro.

Uzytkownik ma prawo zrezygnowa¢ z ushugi Standard Allegro, pod warunkiem, ze w momencie
rezygnacji nie ma wystawionych Transakcji oznaczonych ikong Standardu Allegro.

Wszelkie czynnos$ci prowadzone przez Uzytkownika w ramach serwisu Allegro nie moga dziata¢ na
szkode Kupujacych. W szczegélnosci Uzytkownik musi przestrzegaé polityki zwrotow i reklamacji
zgodnie z Regulaminem Allegro oraz przepisami prawa.

Uzytkownik, ktorego czes¢ Transakcji jest wyrdzniona ikong Standardu Allegro, zobowigzany jest do
zadbania o najwyzszy standard obstugi takze w przypadku Transakcji, ktore nie zostaty wyrdznione.

Artykul 5. ROLA ALLEGRO
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Serwis Allegro w uzasadnionych przypadkach ma prawo zablokowaé¢ Uzytkownikowi mozliwo$é
oznaczania wszystkich lub cze$ci Transakcji ikong Standardu Allegro, w szczegodlnosci jezeli
Uzytkownik nie przestrzega postanowien Regulaminu Allegro oraz zasad ujetych w niniejszym
Regulaminie.

Uzytkownik ma prawo odwotaé si¢ droga e-mailowag do serwisu Allegro od decyzji o blokadzie, o
ktorej mowa w pkt. 5.1., w terminie 14 dni od otrzymania informacji o blokadzie.

Serwis Allegro rozpatruje odwotanie w terminie 14 dni od daty jego otrzymania. Informacj¢ o decyzji
Uzytkownik otrzyma drogg e-mailowa na adres e-mail przypisany do Konta.

Artykul 6. ZMIANY REGULAMINU I ZASTRZEZENIA
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Serwis Allegro zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu i uruchomienia nowej wersji
ustugi Standard Allegro. Zmiana zaczyna obowigzywa¢ w terminie wskazanym przez serwis Allegro,
ktoéry nie moze by¢ krotszy niz 2 miesigce od momentu ogtoszenia zmian.

Serwis Allegro zastrzega sobie prawo do dokonania natychmiastowej zmiany niniejszego Regulaminu
w sytuacjach wyjatkowych i naglych wylacznie w celu zapewnienia bezpieczenstwa transakcji
przeprowadzanych handlu prowadzonego w ramach serwisu Allegro. Uzytkownicy bgdg informowani
o takich zmianach tak szybko, jak to mozliwe.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja odpowiednie
postanowienia Regulaminu Allegro.



